motorola

MANUAL DE USUARIO

Camara de video doméstico Wi-Fi® para exterior Motorola

MODELOS: FOCUS 72, FOCUS 72-2, FOCUS 72-3, FOCUS 724
FOCUS72-W, FOCUS72-W2, FOCUS72-W3, FOCUS72-W4

Las funciones descritas en este manual de usuario estdn sujetas a modificaciones sin previo aviso.



Bienvenido...

ja su nueva cdmara de video doméstico Wi-Fi®
para exterior Motorola!

Le agradecemos la compra de su nueva camara de video doméstico Wi-Fi®
para exterior Motorola.

Si siempre se ha preguntado qué ocurre mientras se encuentra fuera de casa,
aqui tiene la respuesta a todas sus dudas. Ahora podra vigilar a sus hijos, a sus
mascotas o sus inmuebles con este sencillo sistema. Solo puede instalar la
cémara desde sus iPhone®/iPad® o dispositivos Android™, y ver el video de
la cdmara desde su ordenador portatil o de sobremesa, asi como desde sus
iPhone®/iPad® o dispositivos Android ™.

Conserve el comprobante de compra original (con fecha). Para poder
disfrutar de la garantia de su producto Motorola tendra que facilitar una copia
de su comprobante de compra (con fecha) para confirmar el estado de la
garantia. Para disfrutar de la garantia no es necesario registrarse.

Sitiene algun tipo de pregunta relacionada con el producto, llame al nUmero
de teléfono:
0911366203 desde Esparia
Correo electronico: motorola-mbp@tdm.de

Este Manual de usuario contiene toda la informacion que necesita para sacar
el maximo partido posible a su producto.

Antes de instalar la unidad, lea las Instrucciones de sequridad de las paginas
S5al’.

Contenido de la caja

1 unidad de camara Wi-Fi

1 antena

1 adaptador de corriente

1 Guia de inicio rapido

3 tornillos de montaje y tacos para carton yeso
1 llave de tuercas

1 conector de cable LAN

En los packs con varias cdmaras encontrara una o mas unidades de camara
adicionales con adaptadores de corriente.



Descripcion general de la cémara

©

Cable
Toma de corriente

Antena

Placa base de la camara
Lente de la camara Botén Emparejar
Ventana de infrarrojos-LED Toma LAN
Ventana de deteccion de movimiento 10. LED de estado
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*Si la conexion Wi-Fi® no es dptima se necesita una conexién Ethernet.
Conecte el cable Ethernet (no incluido) a lainterfaz LAN y, a continuacidn,
conecte el otro extremo a un puerto disponible en el router.

Directrices importantes para la instalacién de la unidad de camara Wi-Fi®

El uso de otros productos en la banda de 2,4 GHz, como otras redes inalambricas,
sistemas Bluetooth™ y hornos microondas, podria provocar interferencias con
este producto. Mantenga la unidad de cadmara Wi-Fi® alejada de estos tipos de
productos, o apaguelos si parecen estar provocando interferencias.

Asegurese de que tiene una buena conexion Wi-Fi® siempre disponible.
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1. Instrucciones de sequridad

AADVERTENCIA:

CONFIGURACION Y USO DE LA UNIDAD DE CAMARA Wi-Fi®:

-
o
2
£
(%]
L

+ Elija la ubicacion de la unidad de camara Wi-Fi® que proporcionara
la mejor vista del area que desea supervisar (por ejemplo, el patio
trasero o la puerta de entrada a su vivienda).

Fije la camara a una pared plana con la placa de montaje en paredy
siga las instrucciones proporcionadas.

ADVERTENCIA

Esta unidad de cdmara Wi-Fi® cumple todas las normas relativas a estdndares

de campos electromagnéticos y es sequra de usar, siempre que se utilice como

se describe en el Manual de usuario. Por lo tanto, lea siempre atentamente las

instrucciones de este Manual de usuario antes de utilizar el dispositivo.

+ Conserve este Manual de usuario para futuras consultas.

- No cubra la unidad de camara Wi-Fi® con una toalla ni con una manta.

- Pruebe la unidad de camara Wi-Fi® y todas sus funciones para familiarizarse
con ella antes de usarla por primera vez.

- No instale la unidad de camara Wi-Fi® cerca de una fuente de calor.

+ Utilice Unicamente el adaptador de corriente proporcionado. No utilice otros
adaptadores de corriente, ya que podria dafiar el dispositivo.

* No utilice nunca alargaderas con los adaptadores de corriente.

+ No toque los contactos de conexidn con objetos afilados ni metalicos.

Instrucciones importantes:

* Leay siga las instrucciones: lea todas las instrucciones de sequridad y de
funcionamiento antes de utilizar el producto.

* Guarde las instrucciones: las instrucciones de seguridad y funcionamiento
deberan conservarse para consultarlas en un futuro.

Instrucciones de seguridad 5
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Respete las advertencias: respete todas las advertencias presentes en el
productoy en las instrucciones de funcionamiento.

Fuentes de alimentacion: no utilice el producto nunca con una fuente de
alimentacion diferente de la indicada en la etiqueta. Si no esté seguro del tipo
de fuente de alimentacion de su casa, pongase en contacto con el proveedor
de la camara o con la compania eléctrica.

Sobrecarga: no sobrecargue las tomas de corriente ni las alargaderas, ya

que esto podria aumentar el riesgo de incendios o descargas eléctricas. La
sobrecarga de las tomas de corriente de CA, las alargaderas, los cables de
alimentacion dafiados, los aislamientos de cable dafados o agrietados y los
enchufes rotos resulta peligrosa. Podria provocar descargas eléctricas o riesgo
de incendio. Revise el cable con regularidad, y si su aspecto indica dafios o
aislamiento deteriorado, solicite la reparacion a su técnico de servicio.
Proteccién del cable de alimentacién: los cables de la fuente de
alimentacion deberan colocarse de forma que se reduzca la posibilidad de
pisarlos o de que queden aplastados por objetos. Preste especial atencion a
los cables de alimentacién en los enchufes, tomas de corriente y en el punto
en el que salen del producto.

Protectores de sobretension: se recomienda encarecidamente que el
equipo de camara se conecte a un protector de sobretension. De esta forma
protegera el equipo de los dafios provocados por las subidas de tensién. Los
protectores de sobretension deben presentar la marca de aprobacion CE.
Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI): como este producto esta
disefiado para un funcionamiento continuo, se recomienda que lo conecte

a un sistema de alimentacion ininterrumpida. El sistema de alimentacion
ininterrumpida dispone de una bateria interna que mantendra el producto en
funcionamiento incluso en caso de producirse un corte del suministro eléctrico.
Las fuentes de alimentacion ininterrumpidas deben presentar la marca de
aprobacion CE. PRECAUCION: Mantenga la seguridad eléctrica. Los equipos
o accesorios accionados mediante linea eléctrica conectados a este producto
deberan llevar la marca de aprobacion CE, y no deberan modificarse para
eliminar las funciones de seqguridad. Esto ayudara a evitar posibles peligros
derivados de las descargas eléctricas o los incendios. Si tiene algun tipo de
duda, péngase en contacto con personal de reparaciones cualificado.
Accesorios: no utilice accesorios que no sean los recomendados por el
fabricante del producto, ya que podrian provocar un riesgo.

Instrucciones de segu
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+ Calor: el producto debe colocarse alejado de fuentes de calor tales como
radiadores, acumuladores de calor, estufas y otros productos (incluidos
amplificadores) que generen calor.

+ El montaje del producto debe realizarse siguiendo las instrucciones del
fabricante y empleando un accesorio de montaje recomendado por el mismo.
Cables de extension de la camara: compruebe la potencia nominal del
cable de extension antes de instalarlo, para comprobar su conformidad.
Montaje: las camaras incluidas con este sistema deberan montarse
Unicamente tal y como se indica en este manual o en las instrucciones
incluidas con las camaras, utilizando los soportes de montaje incluidos.
Instalacién de la camara: las cdmaras no estan disefiadas para sumergirlas
en agua. Alinstalar las cdmaras en exteriores se recomienda instalarlas en un
area cubierta.
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2. Requisitos del sistema

Portal web

- Windows® 7

- Mac 05®10.7

+ Chrome™ 24

* Internet Explorer® 9

- Safari® 6

+ Java™7

- Firefox®18.0

- Adobe® Flash® Player 15.0

. . ., TM
Sistema operativo Android
+ Version 4.4.2 o superior

iOS en iPhone®/iPad®
+ Version 7.0 o superior
Requisitos de Wi-Fi®:

+ Al menos 0,6 Mbps de ancho de banda de subida por cada cdmara. Pruebe la
velocidad de su conexidn a Internet en: http://www.speedtest.net/

Requisitos del sistema 7
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3. Primeros pasos: conexion de los dispositivos
¢Cdmo funciona?

'Lv#-@

Camara Router Wi;Fi@
FOCUS72 Accederala
cémara localmente Ver la camara desde
cualquier dispositivo
\ [ compatible remotamente
Servicio
Hubble

Cuando un usuario intenta acceder a la cdmara, nuestro servidor sequro
autentica la identidad del usuario y le permite acceder a la camara.

3.1 Coémo registrar su camara en su cuenta de Hubble
3.1.1 Configuracién de la camara

Mediante Wi-Fi

Paso 1:  Conecte la antena con el conector en la superficie trasera de la cdmara.

Paso 2: Inserte el conector del adaptador de corriente en la toma de corriente
de la cdmaray atornille la cubierta impermeable. Conecte el conector
del adaptador de corriente a una toma eléctrica adecuaday espere a
que el LED empiece a parpadear en rojo.

Paso 3: Mantenga pulsado el botén de emparejado, hasta que tanto el LED
rojo como el verde parpadeen a la vez.

8 Primeros pasos: conexion de los dispositivos
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Paso 4: Pulse "+" cdmara en la aplicacion para buscar la FOCUS72y, a
continuacion, siga las instrucciones indicadas en la aplicacion.

Mediante LAN

Paso 1: Conecte el cable LAN alatoma LAN de la camara y el otro extremo al
router; a continuacion, atornille la cubierta impermeable.

Paso 2: Inserte el conector del adaptador de corriente en la toma de corriente
de la cdmaray atornille la cubierta impermeable. Conecte el conector
del adaptador de corriente a una toma eléctrica adecuaday espere a
que el LED empiece a parpadear en rojo.

Paso 3: Mantenga pulsado el boton de emparejado, hasta que tanto el LED
rojo como el verde parpadeen a la vez.

Paso 4: Pulse "+" cdmara en la aplicacion para buscar la FOCUS72y, a
continuacidn, siga las instrucciones indicadas en la aplicacion.

3.1.2 Instalacién de la cdmara

NOTA: Le recomendamos que configure la cdmara con el router y que se
asequre de que la cdmara funciona a la perfeccidn con su red Wi-Fio LAN en
la ubicacidn en la que va a montarla antes de empezar a taladrar los orificios
para su instalacion.

A. Perforacién de los orificios para tornillos

* Marque la posicidn en la pared usando la placa base de la camara como
plantilla, y asegurandose de que la guia de cable de la placa base se
encuentra correctamente alineada con la direccién por la que desea que
los cables salgan del montaje, a menos que los pase directamente por la
pared por detras de la placa base.

+ Taladre 3 orificios (de 3,5 mm de didmetro) e introduzca los tacos de
expansion (incluidos) con un martillo en los orificios.

+ Sidesea pasar los cables de la cdmara a través de la pared y por detras
de la placa base, taladre un orificio de 22 mm de didmetro en el punto
medio entre los orificios para tornillos.

Primeros pasos
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B. Fijacion de la unidad de camara a la pared o el techo
+ Pase los cables de la cdmara a través de la guia de cable de la placa base
o através de un orificio en la pared o el techo, directamente por detras
de la placa base.
+ Fije la placa base a la pared o al techo con los 3 tornillos incluidos.
+ Asegurese de que la unidad se encuentra firmemente fijada a la pared o
al techo.

C. Ajuste del angulo y fijacién de la unidad de camara
+ Afloje los tornillos a prueba de modificaciones con la llave para tuercas
(incluida).
+ Ajuste el angulo de la cdmara de forma que se muestre el campo de vision
que deseay, a continuacion, apriete los tornillos a prueba de modificaciones.

D. Conexién de la unidad de camara ala LAN
+ Latoma de LAN permite conectar la camara directamente con un cable
LAN silo necesita. Inserte el conector de LAN en la toma de LAN a través
de la cubierta impermeable y fijela como se muestra.

Primeros pasos: conexion de los dispositivos
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3.1.3 Coémo montar el conector impermeable para el cable LAN

Paso 1: Coloque la junta térica sobre el extremo del conector LAN.

i’ :.l 0

Toma LAN Anillo
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Paso 2: Pase el conector LANy el cable a través de la parte 1, la junta de goma,
y la parte 2, en el orden mostrado a continuacion.

Parte 2 Parte 1

|
Empaque de goma, por favor cémalo
Alrededor del cable e inserte

Paso 3:  Conecte el conector LAN a la toma LAN.

Paso 4: Girey bloquee la parte 2 enlatoma LAN.

Paso 5: Aseqgurese de que la junta de goma esta insertada en la parte trasera
de la parte 2y atornille la parte 1 en la parte 2 para finalizar la conexion.

NOTA
Sila LAN no conecta, acople la tapa de proteccidn impermeable incluida
sobre el extremo de la toma LAN de la cdmara.

Primeros pasos: conexion de los dispositivos
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3.1.4 Estado de laindicacion LED:

Estado

Comportamiento del LED

Inicializando dispositivo.

LED verde y rojo encendidos durante unos
5 sequndos
LED verde encendido durante 10 sequndos

Conectando a router Wi-Fi.

LED rojo parpadeando cada 2 sequndos

En el modo de emparejamiento
tras mantener pulsado el botén
Emparejar.

Los LED rojoy verde parpadean al mismo
tiempo

Durante la transmision de
video.

EILED parpadea en verde cada segundo

Conectado al servidor pero sin
transmision de video.

EI LED estd encendido en verde de forma
continua

Se ha establecido conexion con
el router anteriormente pero el
ping al servidor ha fallado.

El LED parpadea en rojo cada sequndo

Nota: Solo puede realizar la configuracion desde un smartphone o tableta

compatible, y no desde un PC.

Primeros pasos: conexion de los dispositivos
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3.2 Configuracion de la cuenta de usuario y la cdmara en
dispositivos Android™

Qué necesita

+ Camara FOCUS72

+ Adaptador de corriente de la camara

+ Dispositivo con sistema operativo Android™ version 4.4.2 o superior
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3.2.1 Encendidoy conexion de la camara

Conecte el adaptador de corriente de la FOCUS72 a una toma de corriente

adecuada e inserte el conector del adaptador de corriente a latoma de

corriente (consulte el apartado 3.1.1 Configuracion de la camara, paso 2).

» EILED verde de la camara parpadea una vez completado el proceso de
arranque de la camara.

3.2.2 Descarga de la aplicaciéon Hubble

+ Dirfjase a la Tienda de Google Play™ para buscar la aplicacion "Hubble for
Motorola Monitors".

+ Descargue la aplicacion "Hubble for Motorola Monitors" de la Tienda de
Google Play™ e instélela en su dispositivo Android ™.

3.2.3 Ejecute la aplicacion Hubble for Motorola Monitors en el

dispositivo Android™

+ Asegurese de que su dispositivo Android™ esté conectado a su router
Wi-Fi®.

+ Ejecute la aplicacion “Hubble for Motorola Monitors”, introduzca la
informacion de su cuenta, lea los Términos del servicio y seleccione “Al
reqgistrarse, acepta nuestros Términos y condiciones” antes de tocar SIGNUP.
(llustraciéon AL)

Primeros pasos: conexion de los dispositivos



motorola

Nota
Siya tiene una cuenta de la aplicacién Hubble, seleccione Already have an
Account? para ir al siguiente paso.

«

&% hubble

Already have an account? Sighin >

Al

3.2.4 AfRadala camara a su cuenta

+ Pulse @ en la esquina superior derecha de la pantalla para afiadir la camara.
(llustracién A2).

Dashboard

This place looks empty!

eros pasos: conexion de los dispo:
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+ Apareceran las siguientes instrucciones de configuracion en la pantalla

(llustracione A3).
vawiz
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Orbit
Camera

Focus 73
Cameras

Cameras

Other

Cameras -

20
4
e

A3
+ Conectey encienda la cdmara, y espere un par de minutos hasta que se caliente.

+ Apareceran las siguientes instrucciones de configuracion en la pantalla
(llustraciones A4, Ada, Adb).

vaniw vanin vanin
& Setuplnstruction & Setup Instruction & Setup Instruction

B B
[ .

You can setup this camera through
both Wi-Fi and LAN.

Choose the mode you want t setup.

WiFimode
8 anmose
o o el
Binci i Cancel Next
< o o < o o < o o
A4 Ada Adb

* Mantenga presionado el botén de PAIR hasta que le luz LED parpadee an
ROJO y VERDE juntos. Los indicadores LED ROJO y VERDE de la unidad de
camara parpadearan rapidamente.

+ Pulse Siguiente.

Primeros pasos
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+ La aplicacién buscara automaticamente su camara, seleccione su cdmara
de la lista de redes como se muestra en las imagenes A6 a continuacion.
(llustraciones A5, A6, A7).

TR v. % vanizn
& Setup Device & Setup Device & Setup Device

Cameras detected
N oo °
CameraXD 345345 Great!
d [ [u] d [e] o 4 o o

- La cémara tardara unos minutos en conectarse a la red Wi-Fi® antes de
mostrar el estado de conexion (llustraciones A8).

+ Sila conexion falla, pulse el botdn Retry y repita los pasos a partir del paso
3.2.4.

LPTRED

& Setup Device

Please wait!
While we get thelst of avilable WiFi networks

This might take a minute or so

A8

meros pasos: conexion de los dispositivos
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- Seleccione lared Wi-Fi® ala que esta conectado su dispositivo Android,
introduzca la contrasefia y, a continuacion, pulse Connect.
(llustraciones A9, A10).

LT
Setup D

Select a wifi network to connect to =
your device. Enter password Congratulations!

LTS

Setup Device

Setup Device

Xyz_wifi_234

D xyzwifi234

= abe_wifi_789
Show password

= efg_wifi_567
[CANGEL, To0RMIT Let's give a name to
your Camera
|

Primeros pasos: conexion de los dispositivos

-
o
2
£
(%]
L




0 motorola

3.3 Configuracion de la cuenta de usuarioy la camara en
iPhone®/iPad®

Qué necesita

+ Camara FOCUS72

+ Adaptador de corriente de la camara
- iPhone®/iPad® con iOS versién 7.0 o superior

3.3.1 Encendidoy conexion de la camara

Conecte el adaptador de corriente de la FOCUS72 a una toma de corriente

eléctrica apropiada e introduzca el conector del adaptador de corriente en la

toma de alimentacion (consulte el apartado 3.1.1 Configuracion de la camara,

paso 2).

+ EILED verde de la camara parpadea una vez completado el proceso de
arranque de la camara.

3.3.2 Descarga de la aplicacion Hubble

+ Dirfjase a App Store para buscar la aplicaciéon “Hubble for Motorola Monitors”.

+ Descargue la aplicacién “Hubble for Motorola Monitors” e instalela en su
iPhone®/iPad®.

3.3.3 Ejecute la aplicacion Hubble for Motorola Monitors en su

iPhone®/iPad®

+ Asegurese de que su iPhone®/iPad® esté conectado a su router Wi-Fi®.

+ Ejecute la aplicacion “Hubble for Motorola Monitors”, introduzca la
informacion de su cuenta, lea los Términos del servicio y seleccione “Al
reqgistrarse, acepta nuestros Términos y condiciones” antes de tocar SIGNUP.
(llustraciénil)

Primeros pasos: conexion de los dispositivos
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Nota
Siya tiene una cuenta de la aplicacién Hubble, seleccione Already have an
Account? para ir al siguiente paso.
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3.3.4 Afada la camara a su cuenta
+ Pulse @ en la esquina superior derecha de la pantalla para afadir la camara.
(llustracién i2).
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+ Apareceran las siguientes instrucciones de configuracion en la pantalla
(llustraciones i3, i3a).

Add Camera

e FOCUS 78 H
Camera

FOCUS 72

e

Focus FOCUS 66 0
Cameras -

FOCUS 86
MBP
peial FOCUS 81 )

i3 i3a

+ Conectey encienda la cdmara, y espere un par de minutos hasta que se caliente.

+ Apareceran las siguientes instrucciones de configuracion en la pantalla
(llustraciones i4, i4a, i4b).

Setup Instructions.

You can setup this camera through
both Wi-Fi and LAN.

d th par button o 3 seconds

Cancel Next Cancel Next

i4 i4a i4b
+ Mantenga presionado el botén de PAIR hasta que le luz LED parpadee an
ROJO y VERDE juntos. Los indicadores LED ROJO y VERDE de la unidad de
camara parpadearan rapidamente.
+ Pulse Siguiente.

Primeros pasos: conexion de los dispositivos



motorola

+ Dirfjase al menu Ajustes > Wi-Fi en el iPhone®/iPad®. (llustracion i5)

+ Seleccione la cdmara en la lista de redes (llustracion i5)

+ Vuelva a la aplicacion Hubble para reanudar el proceso de configuracion.
(llustracion i7)
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Setup Device

reat!

The Camera has been detected
‘Sucessfully!

@ )

Cameald
Camera HD

Cancel WiFi Setting Cancel Next
i5 i6
- La cémara tardara unos minutos en conectarse a la red Wi-Fi® antes de
mostrar el estado de conexion (llustraciones i7).

+ Sila conexion falla, pulse el botén Retry y repita los pasos a partir del paso
3.3.4.

Setup Device

This might take a minute or so

i7

Primeros pasos
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- Seleccione lared Wi-Fi® ala que esta conectado su dispositivo iOS,
introduzca la contrasefia y, a continuacion, pulse Connect.
(llustraciones i8, 19, i10)

e

Setup Device

Setup Device Setup Device

Congratulations!

Select a wifi network to connect to
your device.

= xyz_vif 234 Enter password for
“xyz_wifi_234"

= abe_wifi_789

T eig i 567

Let's give a name Lo
Cancel your Camera

Search again Continue

i8 il0

Primeros pasos: conexion de los dispositivos
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4. Menu de la aplicacion

Historial de

+ Pulse Event History {= para acceder a la lista de

+ a—
‘= | eventos grabaciones de video desencadenadas por la
deteccion de movimiento o sonido.
- Delete Events T Pulse esta opcién para
eliminar los eventos seleccionados.
@ Photo/ * Haga una foto o grabe un video desde su camara.
— | Video * Pulse elicono de video para activar la funcion

de video. Mantenga pulsado el botén rojo
para empezar a grabar, y suéltelo para parar.

+ Pulse elicono de la cdmara () para cambiar al
modo de camara. Puede capturar fotos desde la
vista de camara.

Nota:

Las fotos y los videos se almacenardn en la
memoria flash interna de su dispositivo inteligente,
y podrd acceder a ellos desde la Galeria oel
Reproductor multimedia (dispositivo Android). Para
reproducir videos, utilice la aplicacién Hubble.

Configuracion

Puede cambiar la configuracién de la cdmara
pulsando el icono @ Settings.

Add Camera

Accede a los procedimientos para afiadir una
camara.

Ment de la aplicacion
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5. Funcionamiento con un ordenador de

sobremesa/portatil

+ Dirfjase a la URL: https://app.hubbleconnected.com/#login

+ Introduzca su nombre de usuario y su contrasefia y haga clic en Login, siya ha
creado una cuenta.

+ Haga clic en la lista de camaras emparejadas con su cuenta desde un
dispositivo Android™ o iPhone®/iPad®, y laimagen de la cdmara aparecerd
en la pantalla. Podrad mantenerse conectado con las personas que desee 'y
vigilar los lugares y las mascotas que quiera gracias al streaming de video.

+ En el sitio web puede cambiar los ajustes siguiendo los pasos del menu.

Funcionamiento con un ordenador de sobremesa/portatil
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6. Ayuda

Interferencia de ruido

El uso de otros productos en la banda de 2,4 GHz, como sistemas Bluetooth™
y hornos microondas, podria provocar interferencias con este producto.
Mantenga la unidad de camara Wi-Fi®¥ a una distancia minima de 1,6 m

(5 ft) de estos tipos de productos, o apaguelos si parecen estar provocando
interferencias.
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Pérdida de conexién

Compruebe la configuracion de su conexion Wi-Fi®. En caso de ser necesario,
conecte de nuevo a su conexién Wi-Fi®. Asegurese de que la unidad de
camara Wi-Fi® se encuentre encendida. Espere unos minutos a que se
establezca conexién con el sistera Wi-Fi®.

Si olvida la contrasefia

Sino recuerda su contrasefia, pulse Forgot password e introduzca su direccion
de correo electronico. Se enviara inmediatamente a su direccion de correo
electrénico una contrasefia nueva.

Solucién de problemas




motorola

Categoria Problema Solucién
Descripcion /Error

Cuenta No puedo iniciar Compruebe su nombre de usuario
sesion ni siquiera y su contrasefia.
después de
registrarme.

Cuenta Me aparece un Asegurese de que se ha registrado
mensaje de error que | en el servicio. Pulse Create
dice: "Email IDis not | Account para crear una cuentay
registered". asi poder usar la cdmara de video

doméstico Wi-Fi®.

Cuenta :Qué tengo que Haga clic en el vinculo "Forgot
hacer si olvido Password" en el sitio web
mi contrasefia? https://app.

hubbleconnected.com/
#lostpassword O en la

aplicacién para Android ™o iOS.
Se enviard un correo electrénico a
la direccion de correo que hubiera
reqgistrado.

Cuenta No puedo recibiruna | 1. Puede que el correo se haya
nueva contrasefia a enviado a la carpeta de correo
pesar de haber usado no deseado. Revise la carpeta
la opcion "Forgot de correo no deseado.
password", 2. Puede que larecepcion del

correo se retrase. Espere unos
minutos y actualice su cuenta
de correo electronico.
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Problemas de
conectividad

Me aparece el
mensaje : We are
having problems
accessing your
camera. Este mensaje
podria aparecer
debido a la falta de
conexion a Internet .
Espere e inténtelo de
nuevo mas tarde.

1. Inténtelo de nuevo en unos
minutos. Puede deberse a un
problema con la conexion a
Internet.

2. Siel problema persiste,
reinicie la cdmara para
comprobar si se resuelve el
problema.

3. Reinicie su router inaldmbrico.

Visualizacion de
la cdmara

Cuando estoy en el
"modo remoto", el
video se detiene a los
5 minutos. §Cémo
puedo verlo durante
mas tiempo?

Cuando accede a la camara desde
una red distinta a su red doméstica
(através de Internet), el tiempo de
espera del video se agota cuando
transcurren 5 minutos.

Puede hacer clic en la camara de
nuevo desde la aplicacién para
Android™/iOS para iniciar la
transmision otra vez.

Si accede desde el navegador
web, puede pulsar el botén
"Reload" para comenzar a ver de
nuevo la transmision de video de
la cdmara.

ESPANOL
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Problemas de
conectividad

La aplicacion de mi
teléfono muestra el
siguiente mensaje:
"Unable to connect to
BMS server".

1. Compruebe laintensidad de
la red Wi-Fi®,

2.  Compruebe si estd conectado
a Internet abriendo el
navegador del teléfonoy
accediendo a un sitio web
como www.google.com.

3. Sipuede conectarse a Internet
sin problemas, inténtelo de
nuevo.

4. Silasefal Wi-Fi® no es de
buena calidad, conecte el
cable LAN directamente a
latoma RJ45 y conéctese a
Internet.

Configuracion

Cuando afado una
cémara nueva a mi
cuenta, no encuentro
ninguna camara que
anadir.

Si estd intentando afiadir una
camara que ya se ha afiadido
anteriormente a su cuentao a
otra cuenta, primero tendra que
restablecer la camara. Mantenga
pulsado el botén de emparejado,
hasta que tanto el LED rojo como el
verde parpadeen a lavez.

General

;Cudles son los
navegadores
compatibles para
acceder desde mi
PC/Mac?

En PCy Mac, recomendamos usar
Google Chrome. Sin embargo,
también es posible usar los
siguientes navegadores: PC:
Internet Explorer® 9y superior.
Mac: Safari® 6.
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Problemas de
conectividad

Sufro interferencias
provocadas por mis
otras webcam.

El rendimiento de la transmision
de video esta relacionado con el
ancho de banda, especialmente
sitiene dos o mas dispositivos de
transmision funcionando a través
del mismo router.

General

:Qué significado
tiene el parpadeo del
LED?

Un LED parpadeante indica el
estado siguiente:

Parpadeo répido: 1. La camara
esta en el modo de configuracion.
Puede afadir la cdmara a su
cuenta desde este modo. Al sacar
la cdmara de la caja esta activado
el modo de configuracion.

Para restablecer el modo de
configuracion, mantenga pulsado
el botén EMPAREJAR de uno

de los cables de la cdmara hasta
que el indicador LED parpadee
répidamente.

Parpadeo lento: 2. La cadmara se
esta conectando al router o ha
perdido el vinculo con el router.
Asegurese de que la cdmara se
encuentre dentro del alcance de la
sefial Wi-Fi®,

EILED estd encendido de forma
fija: La cdmara esta conectadaa la
red Wi-Fi®.
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Problemas de
conectividad

No puedo acceder
a mi cdmara.

Compruebe si la camara se
encuentra dentro del alcance de
la sefial Wi-Fi®. Siel LED de la
cémara parpadea lentamente,
intente acercar la camara al router
para que el alcance de lared
Wi-Fi® sea mejor, e inténtelo de
nuevo.

Configuracion

Durante la
configuracion en un
dispositivo Android™
yiOS, en el Ultimo
paso no encuentro mi
cédmaray el proceso
de configuracion falla.

Restablezca la cdmara al modo
de configuracion e inténtelo de
nuevo. Mantenga pulsado el
botén EMPAREJAR en uno de
los cables de la cdmara hasta que
escuche un pitido. El indicador
LED parpadea rapidamente
paraindicar que esta en el
modo de configuracion. Inicie el
procedimiento de configuracion
desde el smartphone de nuevo.

Problemas de
conectividad

A pesar de que estoy
accediendo a mi
cédmara desde la
misma red Wi-Fi®,
mi camara se sigue
mostrando como
cémara remota. Solo
puedo accederalla
cémara durante cinco
minutos.

Compruebe la configuracion de su
router inaldmbrico. En los routers
de la marca Buffalo, por ejemplo,
hay una opcién llamada Wireless
Isolation. Deshabilite esta opcidn.
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Camara Cuando intento Actualice el firmware. Este
ver laimagen de la proceso lleva unos cinco minutos.
cédmara me aparece | Cada cierto tiempo enviamos
un mensaje de actualizaciones, destinadas a
actualizacion del mejorar las funciones de la cdmara.
firmware de la
camara. ;Qué debo
hacer?

General ;Desde qué Windows® 7%, Windows® 8%
plataformas puedo *Se necesita el complemento
acceder a mi camara? | Java para el navegador Mac os®

version 10.7 o superior Internet
Explorer® version 9 o superior
Firefox® version 18 o superior
Chrome™ versién 24 o superior
Safari® versién 6 o superior
Java™ version 7 o superior
Android™ versién 4.4.2 o superior
iPhone®/iPad®iOS versién 7.0 0
superior.

General :Qué significa Cuando accede a su camara

"camara local"y
"camara remota"?

desde la misma red inaléambrica
(casa) en la que estd configurada,
se trata de una cdmara local.
Cuando accede a su camara
desde fuera de su casa se trata de
una camara remota. Puede que
esté utilizando una conexion 3G,
4G, 4G LTE o Wi-Fi® desde fuera
de casa.

ESPANOL
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General

$Como descargo
la aplicacion

para dispositivos
Android™ yiOS?

Android™:

- Abra la aplicacién Google Play
en un dispositivo Android ™.

- Seleccione Buscar.

- Escriba "Hubble for Motorola
Monitors".

- Entre los resultados aparecera la
aplicacion Hubble for Motorola
Monitors de Binatone.

- Seleccidnela para instalarla.

Dispositivo iOS:

- AbraiOS App Store™.

- Seleccione Buscar.

- Escriba "Hubble for Motorola
Monitors",

- Entre los resultados aparecera la
aplicacién Hubble for Motorola
Monitors de Binatone.

- Seleccidnela para instalarla.

Configuracién

Cuando el video se
corta, la aplicacion
intenta volver a
conectarsey se
muestra el video
entrecortado.

Tendra que desactivar la funcion
de bloqueo automatico de su
dispositivo inteligente para
garantizar una transmision de
video continua.

Funciones

¢Cuéntos usuarios

pueden acceder a

la cdmara al mismo
tiempo?

Si estd accediendo en el modo
local, se admiten dos usuarios; a
partir de esos dos usuarios toda la
transmision de video se realizard
mediante un servidor remoto.

Esto permite acceso a usuarios
ilimitados simultaneos a una misma
cédmara.
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7. Informacién general

Si su producto no funciona correctamente, lea esta Guia de inicio réapido o el Manual &
de usuario de uno de los modelos indicados en la pagina 1.

Péngase en contacto con el servicio de atencidn al cliente:
0911366203 desde Espafia Correo electrénico: motorola-mbp@tdm.de

Garantia limitada para productos y accesorios de consumo ("Garantia")
Le agradecemos la compra de este producto marca Motorola, fabricado bajo
licencia por Binatone Electronics International LTD ("BINATONE").

¢Qué cubre esta garantia?

Sujeto a las exclusiones presentes a continuacion, BINATONE garantiza que este
producto (el "Producto") o accesorio certificado (el "Accesorio") de marca Motorola
vendido con este producto ha sido fabricado libre de fallos en materialesy en la
mano de obra con un uso de consumo normal durante el periodo especificado a
continuacion. Esta Garantia es su Unica garantia, y no puede transferirse.

ESTA GARANTIA LE PROPORCIONA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS,

Y PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE DEPENDERAN DEL ESTADO,
PROVINCIA O PAIS. PARA LOS CONSUMIDORES QUE ESTEN CUBIERTOS

POR LAS LEYES O NORMATIVAS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN

SU PAIS DE COMPRA O, SI ES DIFERENTE, EN SU PAIS DE RESIDENCIA, LOS
BENEFICIOS APORTADOS POR ESTA GARANTIA LIMITADA SE SUMAN ATODOS
LOS DERECHOSY RECURSOS OFRECIDOS POR DICHAS LEYES Y NORMATIVAS
DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR. PARA CONOCER PLENAMENTE

SUS DERECHOS, DEBE CONSULTAR LALEGISLACION VIGENTE EN SU PAIS,
PROVINCIA O ESTADO.

:Quién recibe esta cobertura?
Esta Garantia cubre Unicamente al primer comprador, y no es transferible.

:Qué hara BINATONE?

BINATONE o su distribuidor autorizado, segun elijay dentro de un tiempo
comercialmente razonable, reparara o sustituira de forma gratuita todos aquellos
Productos o Accesorios que no sean conformes a esta Garantia. Podriamos
utilizar productos, accesorios o piezas reacondicionadas o usadas funcionalmente
equivalentes.

Informacién general
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¢ Qué otras limitaciones existen?

TODA GARANTIA IMPLICITA, INCLUIDAS A TITULO ENUNCIATIVO PERO NO
LIMITATIVO LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD
PARA UN FIN DETERMINADO, ESTARAN LIMITADAS A LA DURACION

DE ESTA GARANTIA LIMITADA. DE LO CONTRARIO, LA REPARACION O
SUSTITUCION OFRECIDA EN VIRTUD DE ESTA GARANTIA LIMITADA EXPLICITA
ES EL UNICO REMEDIO AL QUE TENDRA ACCESO EL CONSUMIDOR, Y SE
PROPORCIONA EN LUGAR DEL RESTO DE GARANTIAS, TANTO EXPRESAS
COMO IMPLICITAS. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA MOTOROLA NI
BINATONE SERAN RESPONSABLES, NI POR CONTRATO NI POR AGRAVIO
(INCLUIDA NEGLIGENCIA) DE DANOS SUPERIORES AL PRECIO DE COMPRA
DEL PRODUCTO O ACCESORIO EN CUESTION, NI DE NINGUN DANO
INDIRECTO, ACCIDENTAL, ESPECIAL O RESULTANTE, PERDIDA DE BENEFICIO
O DE INGRESOS, PERDIDA DE NEGOCIO, PERDIDA DE INFORMACION NI

DE NINGUNA OTRA PERDIDA FINANCIERA DERIVADA DE O RELACIONADA
CON LA POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR LOS PRODUCTOS O
ACCESORIOS EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY.

Algunas jurisdicciones no permiten la limitacidn o la exclusion de dafios accidentales
o resultantes, nila limitacion sobre la duraciéon de una garantia implicita, por lo que
las limitaciones o exclusiones anteriormente mencionadas podrian no aplicarse a su
caso. Esta Garantia le otorga derechos legales concretos, y también podria disponer
de otros derechos que podrian variar segun la jurisdiccion.

Productos cubiertos Duracion de la cobertura

Productos de consumo | Dos (2) afios a partir de la fecha de comprainicial del
producto por el primer comprador usuario del producto.

Accesorios de consumo | Noventa (90) dias a partir de la fecha de compra inicial
del accesorio por el primer usuario del producto.

Productosy accesorios | El balance de la garantia original o durante noventa
de consumo que se (90) dias a partir de la fecha de devolucion del
reparan o sustituyen producto al usuario, el periodo que sea mayor.

Informacién general
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Exclusiones

Desgaste normal. Esta garantia no cubre las labores de mantenimiento periddicas,
la reparacion ni la sustitucion de piezas debido al desgaste de uso normal.

Uso abusivo e inadecuado. Los defectos o dafios derivados de: (a) una utilizacion
o conservacion incorrectas, uso incorrecto o indebido, accidentes o negligencias,
como por ejemplo dafios fisicos (roturas, arafiazos, etc.) en la superficie del
producto derivados de un uso incorrecto; (b) contacto con liquidos, agua, lluvia,
humedad extrema o sudoracion excesiva, arena, suciedad o elementos similares,
calor extremo o alimentos; (c) uso de los productos o los accesorios para fines
comerciales o que sometan al producto o al accesorio a un uso o condiciones
andmalas; u (d) otros actos que no puedan achacarse a MOTOROLA ni a
BINATONE., estan excluidos de la cobertura.

Uso de Productos y Accesorios de marcas que no sean Motorola. Esta garantia
no cubre aquellos defectos o dafios derivados del uso de Productos, Accesorios

o cualquier equipamiento periférico que no sean de la marca Motorola o no estén
certificados por ella.

Servicio o modificacidn no autorizada. Los defectos o dafios derivados de
mantenimiento, pruebas, ajustes, instalacion, mantenimiento, alteracion

o modificacion de cualquier otra forma por cualquier entidad que no sea
MOTOROLA, BINATONE o sus centros de servicio autorizados, estan excluidos de
la cobertura de la garantia.

Productos modificados. Se excluyen de esta garantia todos los Productos o
Accesorios con (a) nUmeros de serie o etiquetas de fecha alterados o borrados;

(b) sellos rotos o que presenten evidencia de odificacién; (c) no coincidencia de
numeros de serie de placa; o (d) piezas o carcasas no conformes o que no sean de la
marca Motorola.

Servicios de comunicacion. Los defectos, dafios o los fallos de Productos o
Accesorios derivados de servicios o sefiales de comunicacion a los que puede
suscribirse o con los que puede utilizar los Productos o accesorios no estan cubiertos
por esta garantia.

¢Como obtener servicio de garantia u otro tipo de informacion?

Para obtener servicio o informacion, llame al nimero de teléfono:

0911366203 desde Espafia Correo electronico: motorola-mbp@tdm.de
Recibira instrucciones sobre como enviar los Productos o Accesorios bajo su cuenta
y riesgo a un Centro de reparaciones autorizado de BINATONE.

Informacién general
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Para obtener servicio, debe incluir: (a) el Producto o Accesorio defectuoso; (b) el
comprobante de prueba original (el recibo), que incluya la fecha, lugar y vendedor
del Producto; (c) si la caja del producto incluia una tarjeta de garantia, la tarjeta de
garantia rellenada con el nUmero de serie del Producto; (d) una descripcion por
escrito del problemayy, lo que es mas importante; (e) su direccién y nimero de
teléfono.

Estos términos y condiciones representan el contrato de garantia completo entre
usted y BINATONE ELECTRONICS en relacion a los Productos o Accesorios que
ha comprado, y sustituyen a todo contrato o representacion anterior, incluyendo
las representaciones que aparecen e publicaciones o materiales promocionales
emitidos por BINATONE o las afirmaciones realizadas por un agente, empleado o
miembro del personal de BINATONE que pudiera haber estado relacionado con la
compra en cuestion.

Eliminacién del dispositivo (informacién medioambiental)

AAl final del ciclo de vida del producto, no debera eliminar este

producto junto con los residuos domésticos convencionales. Traslddelo

hasta un punto de recogida destinado al reciclaje de dispositivos

eléctricos o electrénicos. El simbolo que aparece en el producto, enel I
manual de usuario y/o en la caja asi lo indica.

Parte de los materiales del producto podran reutilizarse si lleva la unidad a un punto
de reciclaje. Mediante la utilizacidn de ciertas piezas o materias primas de los
productos usados podra realizar una importante contribucion al medio ambiente.

Pédngase en contacto con la autoridad local en caso de que necesite més
informacion acerca de los puntos de recogida de su zona geogréfica.

Declaracién de conformidad de la UE (DoC)

Por la presente, Binatone Telecom PLC declara que el tipo de equipo de radio
vigilabebés con video digital FOCUS72 cumple con la directiva sobre equipos
radioeléctricos 2014/53/UE. El texto completo de la declaracién de confirmidad de
la UE esté disponible en el sitio web: www.motorolastore.com/support.

Descargue el manual de usuario del sitio web: www.motorolastore.com

Inform general
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8. Especificaciones técnicas 3

Unidad de camara %
(%]

Wi-Fi® 802.11 b/g/n L

Sensor de imagen CMOS a color de 1 megapixel

Lente f=2,6mm,F=2,2

LED de infrarrojos 24 unidades

Adaptador de Zhongshan Baolijin Electronic Co.,Ltd.

corriente: Nombre del modelo: HNBG120100WE

Entrada: 100-240 V CA 50/60 Hz 0,45 A MAX.
Salida: 12V CC, 1A

Resistencia al agua P66

Amplitud de 2400 - 2483,5 MHz
frecuencia

Potencia salida de RF | 20dBm

maxima

Especificaciones técnicas
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Fabricado, distribuido o comercializado por Binatone Electronics International LTD.,
licenciatario oficial de este producto. MOTOROLA y el logotipo de la M estilizada

son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Motorola Trademark
Holdings, LLC. y se utilizan bajo licencia. Los logotipos de Apple y Safari son marcas
comerciales de Apple Inc. registradas en los Estados Unidos y en otros paises.

App Store es una marca de servicio de Apple Inc., Google Play, Android y Chrome
son marcas comerciales de Google Inc. Wi-Fi es una marca comercial de la Wi-Fi
Alliance. Internet Explorer y Windows son marcas comerciales del grupo de empresas
Microsoft. Firefox es una marca comercial registrada de Mozilla Foundation. Adobe

y Flash son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Adobe Systems
Incorporated. Java es una marca comercial registrada de Oracle o sus empresas
filiales. El resto de marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.
© 2017 Motorola Mobility LLC. Todos los derechos reservados.
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Impreso en China
ES_EU version 2.0
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